
फैक्ट शीट

स्वतंत्र वकालत सरवविस क्ा है? 
यह एक नि:शुल्क और स्वतंत्र सेवा है जो नवकलांग लोगो ंके नलए उपलब्ध है नजन्हें सामानजक सुरक्ा 
स्कॉटलैंड लाभो ंतक पहंचिे और आवेदि करिे के नलए अनतररक्त सहायता की आवश्यकता हो 
सकती है।

यह सनवविस वकॉयसएनिनलटी, स्कॉनटश सरकार और सामानजक सुरक्ा स्कॉटलैंड के िाहर एक संगठि 
द्ारा प्रदाि की जाती है। वकॉइस अनिनलटी एक चैररटी है और 40 वर्षों से स्वतंत्र वकालत सेवाएं दे रही है।

सरवविस का उपयोग कौन कर सकता है? 
यह सनवविस स्कॉटलैंड महें नकसी भी नवकलांग व्यक्क्त के नलए खुली है, नजसे सामानजक सुरक्ा 
स्कॉटलैंड के लाभो ंतक पहंचिे और आवेदि करिे के नलए समरविि की आवश्यकता है। इसमहें 
संवेदी अक्मता, मािनसक स्वास्थ्य की क््रनत या सीखिे की अक्मता वाले लोग शानमल हो सकते हैं।

यह सनवविस नवकलांग माता-नपता या देखभाल करिे वालो ंके नलए भी उपलब्ध है, नजन्हें िचे् के नलए 
लाभ प्राप्त करिे के नलए सहायता की आवश्यकता होती है। या माता-नपता या देखभाल करिे वालो ं
के नलए जो नवकलांग िचे् के नलए लाभ प्राप्त कर रहे हैं, यनद िच्ा इस प्रनरिया महें शानमल होिा 
चाहता है और उसे समरविि की आवश्यकता है।

एक अरिवक्ा क्ा करता है? 
एक अनिवक्ता नवकलांग लोगो ंकी मदद कर सकता है: 
• सुिहें और समझहें
• प्रश्न पूछहें  और लाभो ंके िारे महें जािकारी प्राप्त करहें
• समझहें नक वे नकि लाभो ंके नलए आवेदि कर सकते हैं
• आवेदि कैसे करहें
• उस सेवा को समझहें नजसकी वे अपेक्ा कर सकते हैं और यनद उिके कोई प्रश्न हो ंतो उन्हें क्ा 

करिा चानहए
• सामानजक सुरक्ा स्कॉटलैंड के सार पत्र, आवेदि पत्र, फोि ककॉल और िैठको ंको समझहें
• आवेदि प्रनरिया महें पूरी तरह से शानमल हो ं
• सामानजक सुरक्ा स्कॉटलैंड को अपिे िारे महें िताएं, उिकी क््रनत और उन्हें क्ा चानहए या क्ा 

िही ंचानहए
• सामानजक सुरक्ा स्कॉटलैंड को िताएं नक वे अपिे लाभो ंऔर उन्हें नमलिे वाली सेवा के िारे महें 

क्ा सोचते हैं और समझते हैं नक अगर वे खुश िही ंहैं तो क्ा करिा चानहए। 

स्वतंत्र वकालत सनवविस



सोशल ससक्ोरिटी स्कॉटलैंड 
को फकॉलो किें

 0800 182 2222 
को ककॉल किें

एक वकील:
• पता लगाएँ नक कैसे नकसी व्यक्क्त के नलए इसे समझिा सिसे आसाि हो जाता है और अपिे 

संदेश को लोगो ंतक पहँचािा आसाि हो जाता है
• क्ाइंट के सार इस तरह से संवाद करहें  जो उन्हें सिसे आसाि लगे
• क्ाइंट के नलए केवल तभी िोलिा या नलखिा जि क्ाइंट उिसे पूछता है या जि क्ाइंट िोल 

या नलख   िही ंसकता 
• एक ग्ाहक को अपिे नवचार व्यक्त करिे महें मदद करिे के नलए अन्य लोगो ंसे जािकारी प्राप्त 

करहें । वे ऐसा तभी करहें गे जि क्ाइंट उन्हें िताए नक वे कर सकते हैं, जि तक नक क्ाइंट 
सहमनत देिे महें असमरवि हो

• यनद वे असमरवि हैं तो उिकी क््रनत का प्रनतनिनित्व करके एक ग्ाहक के अनिकारो ंकी रक्ा 
करहें । 

एक अरिवक्ा क्ा नही ंकरता है? 
एक अनिवक्ता निम्न िही ंकरेगा:
• लाभ के िारे महें सलाह दहें
• कािूिी सलाह दहें
• क्ायंट के नलए निरविय लेिा
• अपिे स्वयं के नवचार या राय साझा करहें । 

कोई व्यक्क् यह सेवा कैसे प्ाप्त कर सकता है? 
ग्ाहक नकसी भी समय - आवेदि करिे से पहले, आवेदि करते समय, यनद वे अपिे आवेदि के 
पररराम को चुिौती देिा चाहते हैं, या नशकायत करिा चाहते हैं, तो नकसी भी समय अनिवक्ता का 
समरविि मांग सकते हैं। 

कोई व्यक्क् यह सरवविस कैसे प्ाप्त कर सकता है? 
ग्ाहक वकॉयसएनिनलटी से सीिे 0300 303 1660 पर या  
SocialSecurityAdvocacy@voiceability.org पर जाकर मुफ्त महें संपकवि  कर सकते हैं।

ग्ाहक सामानजक सुरक्ा स्कॉटलैंड से मुफ्त महें संपकवि  करके भी इस समरविि का उपयोग कर सकते 
हैं, जो उन्हें सिसे अच्ा लगता है, या तो:
• फोि द्ारा, 0800 182 2222 पर और स्वतंत्र वकालत सेवा को संदनभवित करिे के नलए कहा गया
• वेि चैट द्ारा
•  18001 +0300 244 4000 पर टेक्स्ट ररले सनवविस द्ारा
• या नरिनटश साइि यूज़र: contactscotland-bsl.org/device-direct/ पर जा सकते हैं 

क्ा हो रहा है? 
क्ाइंट के संपकवि  महें आिे के िाद, वकॉइस अनिनलटी का एक अनिवक्ता उिसे इस तरह से संपकवि  
करेगा जो क्ाइंट के नलए पांच कायवि नदवसो ंके भीतर सिसे उपयुक्त हो। नफर वकील क्ाइंट से 
उिकी जरूरतो ंका पता लगािे के नलए संवाद करेगा। 

यह सनवविस ग्ाहको ंके नलए पूरी तरह से मुफ़्त है, और सनवविस तक पहँचिे के नलए नकसी भी यात्रा 
लागत की प्रनतपूनतवि वकॉइस अनिनलटी द्ारा की जाएगी।
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