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Téarainteachd Shoisealta Alba

Neatkarigais parstavibas dienests

Kas ir Neatkarigais parstavibas pakalpojums (Independent Advocacy Service)?

Tas ir bezmaksas neatkarigs pakalpojums, kas pieejams cilvékiem ar invaliditati, kuriem var
but nepiecieSams papildu atbalsts, lai pieklGtu un pieteiktos Skotijas Socialas nodrosinasanas
iestades (Social Security Scotland) pabalstiem.

So pakalpojumu nodro$ina VoiceAbility, organizacija, kas darbojas arpus Skotijas valdibas un
Skotijas Socialas nodrosinasanas iestades ietvariem. VoiceAbility ir labdaribas organizacija,
kas nodroSina neatkarigus parstavibas pakalpojumus jau 40 gadus.

Kas var izmantot So pakalpojumu?

Sis pakalpojums ir pieejams visiem iedzivotajiem Skotija, kuriem ir kada invaliditate un
nepiecieSams atbalsts, lai sanemtu un izmantotu Skotijas Socialas nodrosinasanas iestades
pabalstus. Tie var bt cilveki ar sensoro invaliditati, garigas veselibas problemam vai macisanas
traucéjumiem.

Sis pakalpojums ir pieejams ari vecakiem vai apripétajiem ar invaliditati, kuriem nepiecieSams
atbalsts, lai sanemtu pabalstus bérnam. To var izmantot ar vecaki vai aprupétaji, kuri piesakas
pabalstiem bérniem ar invaliditati, ja bérns vélas piedalities $aja procesa un vinam vajadzigs
atbalsts.

Ko parstavis dara?

Parstavis var palidzét cilvekiem ar invaliditati:

+ tikt uzklausitiem un saprastiem

+ uzdot jautajumus un sanemt informaciju par pabalstiem
saprast, kadiem pabalstiem vini var pieteikties
saprast, ka pieteikties pabalstiem

+ saprast, kadus pakalpojumus vini var gaidit un ko darit, ja viniem ir kadi jautajumi

+ saprast vestules, pieteikumu veidlapas, telefona sarunas un tikSanas reizes ar Skotijas
Socialas nodrosinasanas iestadi

+ pilniba iesaistities pieteikumu iesniegSanas procesa

+ pastastit Skotijas Socialas nodrosinasanas iestadei par sevi, savu situaciju un to, ko vini vélas
vai kas viniem vajadzigs

pastastit Skotijas Socialas nodrosinasanas iestadei to, ko vini doma par saviem pabalstiem un
tiem pakalpojumiem, ko vini sanem, un saprast, ko darit, ja vini nav apmierinati.

Faktu lapa mygov.scot
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Parstavis:
+ noskaidros, ka cilvekam ir vieglak saprast un pateikt to, ko vins vélas

« komuniceés ar klientu tada veida, ka klientam ir vieglak

* runas vai rakstis klienta vieta tikai tad, ja klients to ltgs, vai ari tad, ja klients nespgj runat vai
rakstit

iegus informaciju no citiem cilvekiem, lai palidzetu klientam izteikt savas domas. Parstavis to
daris tikai tad, ja klients vinam atlaus to darit, iznemot gadijumus, kad klients nespé€j dot savu
piekrisanu

aizsargas klienta tiesibas, izklastot klienta situaciju, ja vins pats to nespé;.

Ko parstavis nedara?
Parstavis:
* nesniegs padomus par pabalstiem
nesniegs juridiskas konsultacijas
* nepienems [émumus klienta vieta
* neizteiks savas personigas domas vai viedok|us.

Kad ir iespejams izmantot Sos pakalpojumus?

Klienti var lugt parstavja atbalstu jebkura laika — pirms vini iesniedz pieteikumus, to iesniegSanas
laika un tad, ja vini vélas apstridét atbildi uz savu pieteikumu vai art iesniegt sudzibu.

Ka piek|ut Siem pakalpojumiem?

Klienti var sazinaties ar VoiceAbility tieSi, zvanot uz bezmaksas talruna numuru 0300 303 1660,
apmekléjot vietni www.voiceability.org, vai sttot e-pastu uz SocialSecurityAdvocacy@voiceability.org.

Klienti var art piek|ut Sim atbalstam, bez maksas sazinoties ar Skotijas Socialas nodroSinasanas
iestadi tada veida, ka viniem visértak, vai nu:
pa talruni, zvanot uz 0800 182 2222 un paludzot nosutijumu Neatkariga parstavibas
pakalpojuma izmantosanai
* izmantojot térzéSanu timekIt
* izmantojot teksta parneSanas pakalpojumu, zvanot uz 18001 +0300 244 4000

+  britu zZimju valodas lietotaji var izmantot pakalpojumu vietné
contactscotland-bsl.org/device-direct

Kas notiks talak?

Péc klienta pieteikSanas VoiceAbility parstavis piecu darba dienu laika sazinasies ar klientu,
izmantojot klientam vispiemeérotako veidu. Péc tam parstavis runas ar klientu, lai noskaidrotu vina
vajadzibas.

Sie pakalpojumi klientiem tiek sniegti bez nekadas maksas, turklat VoiceAbility pilniba atmaksas
visus cela izdevumus piek|uvei Siem pakalpojumiem.
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HAPPY TO TRANSLATE
Zvaniet uz
0800 182 2222
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