F Social Security Scotland
Téarainteachd Shoisealta Alba

Independent Advocacy Service

Czym zajmuje sie Independent Advocacy Service (Niezalezna Stuzba Doradcza)?

Jest to bezptatny i niezalezny osrodek dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére mogg potrzebowaé
dodatkowego wsparcia, by uzyska¢ dostep i ztozyé wniosek o $wiadczenia od Social Security Scotland
(Szkocki Zaktad Ubezpieczen Spotecznych).

Te ustugi sg swiadczone przez VoiceAbility, czyli organizacje niezalezng od Rzadu Szkockiego i Social
Security Scotland. VoiceAbility to organizacja charytatywna, ktéra swiadczy niezalezne ustugi doradcze
od ponad 40 lat.

Kto moze korzystac¢ z tej ustugi?

Osrodek jest otwarty dla wszystkich mieszkancéw Szkociji z niepetnosprawnosciami, ktérzy potrzebuja
wsparcia w uzyskaniu dostepu i ztozeniu wniosku o swiadczenia od Social Security Scotland. Moze to
dotyczy¢ oséb z niepetnosprawnosciag czuciowa, schorzeniem psychicznym lub

z zaburzeniami uczenia sie.

Osrodek jest réwniez dostepny dla rodzicow lub opiekunéw z niepetnosprawnoscig, ktorzy potrzebuja
wsparcia, by uzyska¢ swiadczenia dla dziecka. Lub dla rodzicow lub opiekundw, ktérzy pobieraja
zasitki dla dziecka z niepetnosprawnoscig, jesli dziecko chce by¢ zaangazowane w ten proces i
potrzebuje wsparcia.

Co robi doradca?
Doradca moze poméc osobom z niepetnosprawnoscia, by:

+ zostaly wystuchane i zrozumiane
mogty zada¢ pytania i uzyskaé informacje na temat zasitkdw
mogly zrozumieg, o jakie $wiadczenia moga sie ubiegaé
« mogty zrozumie¢, w jaki sposdb ubiega¢ sie o zasitki
mogty zrozumie¢, jakich ustug moga oczekiwac oraz co mogg zrobi¢ w razie jakichkolwiek pytan

mogly zrozumie¢ tres¢ listow, formularzy aplikacyjnych, rozmow telefonicznych i spotkan
z pracownikami Social Security Scotland

mogly by¢ w petni zaangazowane w proces sktadania wniosku

+ mogly opowiedzieé¢ pracownikom Social Security Scotland o sobie, swojej sytuacji oraz o tym,
czego chcg i potrzebuja

mogtly powiedzie¢ pracownikom Social Security Scotland o tym, co sadzg o swoich swiadczeniach
oraz ustugach, jakie otrzymujg oraz by mogty zrozumie¢, co zrobié, jesli sg niezadowolone.
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Doradca:
ustali, jak danej osobie jest najtatwiej zrozumieé informacje i wyrazi¢ swoje poglady

+ bedzie komunikowat sie z klientem w jak najtatwiejszy dla niego sposéb
bedzie méwit lub pisat w imieniu klienta tylko wtedy, gdy klient go o to poprosi lub wtedy, gdy klient
nie umie moéwi¢ lub pisac

+ uzyska informacje od innych os6b, by pomaéc klientowi w wyrazeniu jego pogladéw. Doradcy beda
robi¢ to tylko wtedy, gdy klient im na to pozwoli, chyba ze klient nie moze wyrazi¢ zgody

+ bedzie chroni¢ prawa klienta, reprezentujac jego sytuacje, jesli klient nie moze tego uczynié.

Czego doradca nie robi?
Doradca nie bedzie:

udzielat porad na temat swiadczen
+ oferowat porad prawnych
podejmowat decyzji w imieniu klienta
dzielit sie wtasnymi poglagdami lub opiniami.

Jak mozna skorzysta¢ z tej ustugi?

Klienci mogg zwréci¢ sie o pomoc doradcy w dowolnym czasie — przed ztozeniem wniosku, podczas
sktadania wniosku, jesli chcg podwazy¢ wynik wniosku lub ztozy¢ skarge.

Jak mozna skorzystac¢ z tego osrodka?

Klienci mogg skontaktowac sie z VoiceAbility bezposrednio pod bezptatnym numerem
telefonu 0300 303 1660 lub odwiedzajac strone www.voiceability.org, lub wysytajgc e-mail do:
SocialSecurityAdvocacy@voiceability.org.

Klienci moga takze skorzysta¢ z tego wsparcia, kontaktujac sie z Social Security Scotland za darmo,

w sposob, jaki im najbardziej odpowiada, np.:

+ telefonicznie pod numerem 0800 182 2222, proszac o skierowanie do Independent Advocacy Service
za pomocg czatu internetowego
przy pomocy telefonu tekstowego pod numerem 18001 +0300 244 4000

« zas$ dla uzytkownikéw brytyjskiego jezyka migowego: contactscotland-bsl.org/device-direct/

Co dalej?

Gdy klient skontaktuje sie z osrodkiem, doradca z VoiceAbility skontaktuje sie z klientem w najbardziej
odpowiedni dla niego sposdb w ciggu pieciu dni roboczych. Doradca bedzie nastepnie komunikowat
sie z klientem na temat jego potrzeb.

Klienci moga skorzystaé z tej ustugi catkowicie bezptatnie, zas wszelkie koszty podrézy (niezbedne, by
skorzysta¢ z osrodka) zostang zwrécone przez VoiceAbility.
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HAPPY TO TRANSLATE
Tel: 0800 182 2222

Social Security Scotland
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