
فیکٹ‎ ‎ شیٹ )حقائق کا پرچہ( 

ے؟  انڈيپنڈنٹ ایڈووکیسی سروس کیا �ہ

ے جنہ�ی سوشل سیکیور�ٹ سکاٹ لینڈ کے بینفٹس تک رسا�ئ اور  ے جو ان معذور افراد کے ل�ی دستیاب �ہ یہ ایک مفت اور خودمختار خدمت �ہ
ے۔ ورت ہو سک�ت �ہ �ن کے ل�ی اضا�ف سپورٹ کی �ض درخواست د�ی

ے۔  ے، جو سکاٹش حکومت اور سوشل سیکور�ٹ سکاٹ لینڈ سے علیحده ایک تنظیم �ہ یہ خدمت VoiceAbility کی طرف سے فراہم کی جا�ت �ہ
ے۔ ے جو 40 سالوں سے آزاد وکالت کی خدمات فراہم کر رہا �ہ ا�ت تنظیم �ہ VoiceAbility ایک خ�ی

؟  سروس سے کون مستفید ہو سک�ت ہ�ی

�ن کے ل�ی  سے سوشل سیکیور�ٹ سکاٹ لینڈ کے بینفٹس تک رسا�ئ اور درخواست د�ی ے �ج یہ سروس سکاٹ لینڈ م�ی ہر اس معذور فرد کے ل�ی دستیاب �ہ
۔ ورت ہو۔ اس م�ی حسی معذوری، دماغی صحت کے عار�ض م�ی مبتلا یا سیکھ�ن کی معذوری دوچار لوگ شامل ہو سک�ت ہ�ی تعاون کی �ض

ورت ہو۔ یا  �چ کے ل�ی بینفٹس تک رسا�ئ کے ل�ی سپورٹ کی �ض ے جنہ�ی ایک �ب رز کے ل�ی بھی دستیاب �ہ یہ خدمت معذوری کے حامل والدین یا کی�ئ
، اگر وه بچہ اس عمل م�ی شامل ہونا چاہتا ہو  ے ہ�ی �چ کے ل�ی بینفٹس تک رسا�ئ حاصل کر ر�ہ رز کے ل�ی جو ایک معذور �ب سے والدین یا کی�ئ ا�ی

ورت ہو۔ اور اسے مدد کی �ض

ے؟  ایک ایڈووکیٹ کیا کرتا �ہ

ے:  ایڈووکیٹ معذوری کے حامل افراد کی مدد کر سکتا �ہ

• تاکہ  ان کی بات س�ن اور سمجھی جا�ئ	

• سوالات پوچھ�ی اور بینفٹس کے بارے م�ی معلومات حاصل کریں۔	

• ۔	 اس بات کو سمجھ سک�ی کہ وہ کن کن بینفٹس کے ل�ی درخواست دے سک�ت ہ�ی

• �ن کا طریقہ سیکهـ ل�ی	 درخواست د�ی

• ے	 متوقع خدمت کو سمجھ�ی اور اگر ان کے کو�ئ سوالات ہوں تو انہ�ی کیا کرنا �ہ

• سوشل سیکور�ٹ سکاٹ لینڈ کے ساتھ خطوط، درخواست فارم، فون کالز اور ملاقاتوں کو سمجھ ل�ی	

• کت کریں 	 درخواست کے عمل م�ی بهرپور �ش

• ورت کے بارے م�ی آگاه کریں	 سوشل سیکیور�ٹ سکاٹ لینڈ کو اپ�ن حالت، خواہش اور �ض

• �ن بینفٹس اور انہ�ی مل�ن والی سروس کے بارے م�ی اپ�ن سوچ و فکر سے آگاه کریں اور یہ 	  سوشل سیکیور�ٹ سکاٹ لینڈ کو ا�پ
اگر وہ خوش نہ ہوں تو کیا کریں۔ 	

انڈيپنڈنٹ ایڈووکیسی سروس



سوشل سیکیور�ٹ اسکاٹ لینڈ کو فالو کریں

‎0800 182 2222 ‎ پر کال کریں

ایک ایڈووکیٹ:

• ے۔	 �ن پیغام کو سمجھ�ن اور حاصل کر�ن کا سب سے آسان طریقہ کیا �ہ معلوم یہ کرے گا کہ کس طرح کسی شخص کو ا�پ

• �ق سے بات چیت کرے گا جو اسے سب آسان لگتا ہو۔	 سے طر�ی کلائنٹ کے ساتھ ایک ا�ی

• کلائنٹ کے ل�ی صرف اس وقت بولے گا یا لکھے گا جب کلائنٹ اس سے کہے یا جب کلائنٹ بول یا لکھ نہ�ی سکتا 	

• �ن خیالات کا اظہار کر�ن م�ی مدد ملے۔ وہ یہ صرف اس صورت 	  دوسرے افراد سے معلومات حاصل کرے گا تاکہ کلائنٹ کو ا�پ
�ن سے قاصر ہو۔ ، سوا�ئ اس کے کہ کلائنٹ رضامندی د�ی  جب کلائنٹ انہ�ی کہے کہ وہ کر سک�ت ہ�ی

گ
م�ی ایسا کریں � 	

•  اگر وہ اس سے قاصر ہوں۔ 	
گ

 کر�ت ہوے ان کے حقوق کی حفاظت کریں �
گ

کلائنٹ کی صورت حال کی نمائند�

ایک ایڈووکیٹ کیا نہ�ی کرتا؟ 

ایک ایڈووکیٹ:

• بینفٹس کے بارے م�ی مشورہ فراہم نہ�ی کرے گا	

• قانو�ن مشورہ نہ�ی دے گا	

• ل�ئ فیصلے نہ�ی کرے گا	 کلاینٹ ک�ی

• اپ�ن آراء اور خیالات شئ�ی نہی کرے گا 	

ے؟  کو�ئ کس طرح سروس تک رسا�ئ حاصل کرسکتا �ہ

�ن کے دروان، اگر وہ اپ�ن درخواست کے  �ن سے قبل، درخواست د�ی کلائنٹ کسی بھی وقت ایڈووکیٹ کی مدد طلب کر سک�ت ہ�ی – درخواست د�ی
�ت ہوں تو۔  �ت ہوں، یا شکایت کرنا چا�ہ نتائج کو چیلنج کرنا چا�ہ

ے؟  کو�ئ کس طرح سروس تک رسا�ئ حاصل کرتا �ہ

صارف‎0300 303 1660 ‎ پر مفت کال کرکے اور یا www.voiceability.org پر جاکر یا SocialSecurityAdvocacy@voiceability.org کو ای 
میل کرکے VoiceAbility کیساتهـ براہ راست رابطہ کر سک�ت ہ�ی ۔

صارف سوشل سیکیور�ٹ سکاٹ لینڈ سے مفت م�ی رابطہ کر کے بھی اس مدد تک رسا�ئ حاصل کر سک�ت ہ�ی درج ذیل طریقوں م�ی سے جو 
ین ہو: بهی ان کے ل�ی بہ�ت

• ۔	 بذریعہ ٹیلیفون، ‎0800 182 2222 کو کال کرکے اور بتادیں کہ انڈیپنڈنٹ ایڈووکیسی سروس سے رابطہ کروال�ی

• عے	 چېٹ کے ذر�ی

• عے	 لے سروس کے ذر�ی ‎18001 +0300 244 4000 پر ٹیکسٹ ر�ی

• ۔	 ن contactscotland-bsl.org/device-direct پر جا سک�ت ہ�ی ‎ ‎یا برٹش ساین لینگویج یع�ن برطانوی اشاروں کی زبان کے صارف�ی

ے؟   کیا ہو�ن کی توقع �ہ
گ

آ�

�ق سے رابطہ کرے گا  کلائنٹ کی جانب رابطہ استوار ہو�ن کے بعد، VoiceAbility کا ایک ایڈووکیٹ پانچ ورکنگ دنوں کے اندر ان سے اس طر�ی
وریات معلوم کر�ن کے ل�ی بات چیت کرے گا۔  جو کلائنٹ کے ل�ی مناسب ترین ہو۔ ایڈووکیٹ پھر صارف سے ان کی �ض

۔
گ

ے، اور سروس تک رسا�ئ کے ل�ی سفری اخراجات VoiceAbility کی جانب ادا ک�ی جائ�ی � ن کے ل�ی مکمل طور پر مفت �ہ یہ سروس صارف�ی
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