
फैक्ट शीट

लोकल डिलीवरी सडवविस
लोकल डिलीवरी सडवविस क्या होती है?
हमारी लोकल डिलीवरी सडवविस में डवशेष रूप से प्रडशडषित क्ाइंट सपोटवि एिवाइज़सवि होते हैं जो स्कॉटलैंि 
के प्रते्क स्ानीय प्रशासन षेित्र में सस्त होते हैं और आवेदन की पूरी प्रडरिया के दौरान लोगो ंका मागविदशविन 
करने में सहायता करने के डलए हमेशा उपलब्ध होते हैं।

इस सडवविस तक कौन पहुंच सकतया है? 
 यह सडवविस स्कॉटलैंि के प्रते्क स्ानीय प्राडिकरण षेित्र में मौजूदा या नए ग्ाहको ंसडहत सभी लोगो ंके डलए 
उपलब्ध है।

क्याइुंट सपोटवि एिवयाइज़र क्या करतया है?
एक क्ाइंट सपोटवि एिवाइज़र: 
• हमारे सभी लाभो ंके बारे में जानकारी प्रदान करता है, जैसे योग्यता, आवेदन कैसे करना है और, सपोटवि 

कहां से और कैसे डमलेगी 
• पेपर या ऑनलाइन आवेदन फकॉमवि भरने में मदद करता है 
• पहचान या दस्ावेज़ की जाँच करता है  
• पररसस्डतयो ंके पररवतविन की जानकारी दासिल करने में लोगो ंकी सहायता करता है 
• प्रशंसा, डशकायत या फीिबैक करने में लोगो ंकी मदद करता है
• रीडिटडमविनेशन और अपील की प्रडरिया और समय-सीमा के बारे में जानकारी प्रदान करता है
• ग्ाहको ंकी ओर से कायवि करने के डलए डनयुक्त डकए गए लोगो ंसे डमलता है
• लोगो ंको ऐसी अन्य प्रासंडगक सेवाओ ंको संदडभवित करता है या उनके बारे में जानकारी प्रदान करता है 

जो सलाह और प्रडतडनडित्व प्रदान कर सकती हैं, जैसे स्कॉडटश सरकार की स्वतंत्र प्रडतपालन सेवा 
क्याइुंट सपोटवि एिवयाइज़र क्या नही ुं करतया है? 
एक क्ाइंट सपोटवि एिवाइज़र:  
• कायवि और पेंशन डवभाग (DWP) या लोकल अ्कॉररटी के लाभो ंके डलए आवेदन फामवि भरने में सहायता 

नही ंकरता 
• डकसी व्यसक्त की ओर से वकालत नही ंकरता 
• पैसो से जुडी समस्ाओ ंया कजवि के प्रबंिन के बारे में सलाह नही ंदेता 
• आवास समस्ाओ ंके डलए सहायता प्रदान नही ंकरता 
यडद डकसी क्ाइंट को इस प्रकार की सहायता की ज़रूरत हो, तो हमारे क्ाइंट सपोटवि एिवाइज़र आपको 
प्रासंडगक सडवविस को संदडभवित करें गे या उसके बारे में आपको जानकारी प्रदान करें गे।



सोशल ससक्ोरिटी स्कॉटलैंड  
को फकॉलो किें

 0800 182 2222 
को ककॉल किें

मीडटुंग्स कहयँा होती हैं?    
डकसी क्ाइंट सपोटवि एिवाइज़र से बात करने के डलए, लोग अपनी पसंद की जगह और समय चुन सकते हैं। 
केवल मुलाकात तय करके डमला जा सकता है। डमलने के स्ानो ंमें शाडमल हैं:  
• अपनी लोकल कमू्डनटी में कोई स्ान
• अपने घर में
• डकसी अस्पताल या जेल में
• वीडियो ककॉल के ज़ररए 
• टेलीफोन पर अपकॉइंटमेंट के ज़ररए

कोई व्यक्ति यह सेवया कैसे प्याप्त कर सकतया है? 
कलाइंट हमें 0800 182 2222 पर ककॉल करके अपकॉइंटमेंट बुक कर सकते हैं। यडद आपके पास कोई संचार 
या पहंच संबंिी आवश्यकताएं हैं, तो कृपया हमें पहले से बताएं ताडक हम उडचत व्यवस्ा कर सकें ।

क्या सोशल डसक्ोररटी स्कॉटलैंि अपकॉइुंटमेंट्स कया ररककॉिवि रखतया है?
हम सभी अपकॉइंटमेंट का इलेक्ट् कॉडनक ररककॉिवि रिते हैं। 

अनुरोि डकए जाने पर, क्ाइंट सपोटवि एिवाइज़र भरे हए आवेदन फामवि की हािवि ककॉपी सुलभ फाममेट में 
प्रदान कर सकते हैं। 

हम अपना काम करने के डलए बहत सारे िेटा को संसाडित करते हैं। हम अपने ग्ाहको ंकी गोपनीयता की 
रषिा और सम्ान करने के डलए प्रडतबद्ध हैं। आप इस बारे में अडिक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं डक हम 
व्यसक्तगत िेटा का उपयोग कैसे करते हैं, यही ंजाकर mygov.scot/social-security-data 

डकन अन्य तरीको ुं से लयाभो ुं के डलए आवेदन डकयया जया सकतया है?
लोग हमारे सभी लाभो ंके बारे में जानकारी प्राप्त कर सकते हैं और mygov.scot/benefits पर ऑनलाइन 
आवेदन कर सकते हैं 

आप फोन पर आवेदन कर सकते हैं या 0800 182 2222 पर ककॉल करके िाक द्ारा कागजी आवेदन फामवि 
मंगवा सकते हैं। 
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लोग हमसे कैसे सुंपकवि  कर सकते हैं?

  इस नंबर पर हमें डन:शुल्क ककॉल करें :  0800 182 2222 

 टेक्स्ट ररले सेवा:  18001 +0300 244 4000 (ऊंचा सुनने वालो ंके डलए)

 डरिडटश साइन भाषा उपयोगकतावि: contactscotland-bsl.org

 वेब चैट: chat.socialsecurity.gov.scot  


