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Vietejais palidzibas dienests

Kas ir vietéjais palidzibas dienests (Local Delivery service)?

Musu vietéja palidzibas dienesta strada speciali apmaciti klientu atbalsta konsultanti visos
pasvaldibu rajonos Skotija un, un vini varés palidzét cilvekiem pieteikumu iesniegSanas procesa
laika.

Kas var izmantot Si dienesta pakalpojumus?
Sis dienests ir pieejams visiem cilvékiem, tostarp esosajiem un jauniem klientiem, visos
pasvaldibu rajonos Skotija.

Ko klientu atbalsta konsultants dara?
Klientu atbalsta konsultants:

« sniedz informaciju par visiem musu pabalstiem, tostarp par tiestbam uz tiem, par to, ka
pieteikties un kur un ka var sanemt atbalstu

palidz aizpildit papira un tieSsaistes pieteikuma veidlapas

« veic identitates un dokumentu parbaudes

+ palidz iesniegt informaciju par apstak|u izmainam

+ palidz iesniegt pateicibas, stdzibas un atsauksmes

+ sniedz informaciju par atkartotas izskatiSanas un parsudzibu procesu un terminiem
tiekas ar ieceltiem parstavjiem, kuri darbojas kada klienta varda

+ izsniedz nortkojumu uz vai sniedz informaciju par citiem atbilstoSiem dienestiem, kas var
shiegt konsultacijas un parstavét, tostarp par Skotijas valdibas Neatkarigo parstavibas
dienestu (Scottish Government’s Independent Advocacy service)

Ko klientu atbalsta konsultants nedara?
Klientu atbalsta konsultants:

+ nepalidz aizpildtt pieteikuma veidlapas Darba un pensiju departamenta (DWP, Department for
Work and Pensions) vai pasvaldibas pabalstiem

nedarbojas ka kadas personas parstavis
+ nesniedz konsultacijas saistiba ar finansu vai paradu problémam
* nesniedz palidzibu majok|u jautajumos
Ja klientam ir vajadzigs $ada veida atbalsts, musu klientu atbalsta konsultanti nosutis vinu uz
attiecigo dienestu vai sniegs informaciju par atbilstoSo pakalpojumu.

Faktu lapa mygov.scot
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Kur notiek tiksanas?
Cilveki var vienoties par sarunu ar klientu atbalsta konsultantu sev piemérota vieta un laika.
TikSanas notiek tikai pec iepriekS€jas saskanosanas. Tik§anas var notikt:

+ kada vieta vietéja apkaime
* personas majas
slimnica vai cietuma
* izmantojot videozvanu
* runajot pa telefonu
Ka pieklat Sim pakalpojumam?
Klienti var pieteikt apmeklejumu, zvanot mums uz 0800 182 2222. Ja jums ir kadas pasas

sazinas vai piek|uves vajadzibas, ludzu, dariet mums to zinamu ieprieks, lai més varétu veikt
attiecigos pielagojumus.

Vai Skotijas Socialas nodrosinasanas iestade (Social Security Scotland) saglaba tikSanosu
ierakstus?
Meés saglabajam visu tikSanos elektroniskos ierakstus.

Klientu atbalsta konsultanti peéc pieprasijuma var izsniegt aizpildito pieteikuma veidlapu papira
kopijas pieejamos formatos.

Lai veiktu savu darbu, més apstradajam lielu datu apjomu. Més esam apnémusies aizsargat un
ievérot musu klientu privatumu. Jus varat uzzinat vairak par to, ka més izmantojam personas
datus, vietné mygov.scot/social-security-data

Kados citos veidos ir iespéjams pieteikties pabalstiem?
Sanemt informaciju par visiem musu pabalstiem un iesniegt pieteikumus to sanemsanai var
tieSsaiste vietné mygov.scot/benefits

Pieteikties vai lugt atsutit papira pieteikuma veidlapas pa pastu var, zvanot uz 0800 182 2222.

Ka ar mums sazinaties?

“ Zvaniet mums bez maksas uz 0800 182 2222

L/g_] Teksta zinojuma pakalpojums: 18001 +0300 244 4000 (personam ar dzirdes traucéjumiem)
é% Britu Zimju valodas lietotajiem: contactscotland-bsl.org

CQ Térzésana timeklT: chat.socialsecurity.gov.scot
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HAPPY TO TRANSLATE
Zvaniet uz
0800 182 2222

Sekojiet Social
Security Scotland ﬂ g m



