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Lokalne swiadczenie ustug

Na czym polega lokalne $wiadczenie ustug?

W sktad zespotu $wiadczgcego ustugi lokalnie wchodzg specjalnie przeszkoleni doradcy ds. obstugi
klienta (Client Support Advisers), ktorzy pracujg na terenie wszystkich samorzgdéw lokalnych Szkoc;ji
i bedg mogli udzieli¢ pomocy w sktadaniu wnioskdéw.

Kto moze skorzysta¢ z takiej ustugi?
Ustuga jest dostepna dla wszystkich os6b, w tym obecnych i nowych klientéw, na terenie wszystkich
samorzadéw lokalnych w Szkociji.

Czym zajmuje sie doradca ds. obstugi klienta?
Doradca ds. obstugi klienta:

udzieli informaciji na temat wszystkich oferowanych przez nas swiadczen, w tym takze o tym, jakie
nalezy spetnia¢ kryteria, jak sktadaé wniosek oraz gdzie i jak uzyska¢ pomoc

pomoze wypetnié wniosek na papierze lub przez Internet
sprawdzi tozsamos¢ i dokumentacje
+ pomoze zgtosi¢ informacje o zaistniatych zmianach okolicznosci
+ pomoze zgtosi¢ pochwate, skarge albo uwage
udzieli informaciji na temat procesu oraz terminéw ponownego rozpatrywania wniosku lub apelacji
spotka sie z osobami uprawnionymi do wystepowania w imieniu klienta

« skieruje lub przekaze informacje o innych istotnych organizacjach, ktére moga udzieli¢ porady
oraz reprezentacji, w tym o ustudze rzadu szkockiego dot. niezaleznego rzecznictwa (Scottish
Government’s Independent Advocacy service)

Czym nie zajmuje sie doradca ds. obstugi klienta?
Doradca ds. obstugi klienta nie:

+ pomoze wypetni¢ wnioskéw o Swiadczenia przyznawane przez Ministerstwo Pracy i Emerytur
(Department for Work and Pensions, DWP) oraz przez samorzady lokalne

wystepuje w imieniu klienta
+ udzieli porad odnos$nie zmartwien finansowych i zadtuzen
udzieli pomocy w sprawach mieszkaniowych

Jezeli klientowi jest potrzebny taki rodzaj wsparcia, nasi doradcy skierujg go do odpowiednich
organizaciji lub przekazg informacje na ich temat.

Arkusz informacyjny

mygov.scot
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Gdzie odbywaja sie spotkania?
Z doradcg ds. obstugi klienta mozna porozmawia¢ w takim miejscu i czasie, ktére odpowiadaja
klientowi. Spotkania muszg zostaé umoéwione z wyprzedzeniem. Spotkania moga sie odbywac:

w odpowiednim miejscu w srodowisku lokalnym
+ wdomu danej osoby

w szpitalu lub wiezieniu

jako rozmowa wideo
+ telefonicznie

Jak skorzystaé z ustugi?

Klienci mogg umawia¢ sie na spotkanie, dzwonigc pod numer 0800 182 2222. Jezeli posiadaja
Panstwo potrzeby z zakresu komunikacji lub dostepu fizycznego, prosimy poinformowac nas o tym
z wyprzedzeniem, zebysmy mogli dostosowac sie do Panstwa potrzeb.

Czy Social Security Scotland przechowuje zapisy ze spotkan?
Przechowujemy elektroniczny rejestr wszystkich spotkan.

Doradcy ds. obstugi klienta moga na zyczenie udostepni¢ wypetnione wnioski w formie papierowej
w przystepnych formatach.

W naszej pracy przetwarzamy wiele informacji. Zobowigzujemy sie chroni¢ i szanowac¢ prywatnosé
naszych klientéw. Wiecej informaciji o tym, jak wykorzystujemy dane osobowe, mozna znalezé na
stronie internetowej mygov.scot/social-security-data.

W jaki inny spos6b mozna ubiega¢ sie o $wiadczenia socjalne?
Na stronie internetowej mygov.scot/benefits mozna uzyska¢ informacje o wszystkich oferowanych
przez nas swiadczeniach oraz wypetni¢ wniosek.

Pod numerem 0800 182 2222 mozna sktadaé wnioski telefonicznie lub poprosi¢ o przestanie
formularza poczta.

Jak mozna sie z nami skontaktowaé?

‘. Bezptatny numer telefonu: 0800 182 2222

L/g_] Telefon tekstowy: 18001 +0300 244 4000 (dla oséb niedostyszacych)
é% Dla uzytkownikéw brytyjskiego jezyka migowego: contactscotland-bsl.org

CQ Czat internetowy: chat.socialsecurity.gov.scot
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HAPPY TO TRANSLATE
Tel: 0800 182 2222

Social Security Scotland
w mediach spotecznosciowych ﬂ g m



