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Serviciul cu prestare locala
[en. Local Delivery Service]

Ce este Serviciul cu prestare locala?

Serviciile noastre locale consista din consilieri cu formare speciala, care se afla in cadrul fiecarei
autoritati locale din Scotia si care sunt disponibili pentru a indruma solicitantii in procesul de
solicitare.

Cine poate accesa acest serviciu?
Serviciul sta la dispozitia tuturor indiferent ca este client nou sau existent, din fiecare zona de
autoritate locald din Scotia.

Care este rolul unui consilier?
Un consilier:

+ ofera informatii despre fiecare ajutor social oferit de noi, inclusiv despre eligibilitate, despre
cum se depune cererea, si despre unde si cum se poate accesa sprijinul

« ajuta la completarea formularelor de hartie sau online

+ efectueaza controale de identitate si de documente

+ ajuta solicitantii sa depuna informatii referitoare la schimbarea situatiei personale
+ ajuta solicitantii sa transmita multumiri, sa faca reclamatii sau sa dea feedback

+ ofera informatii cu privire la procesul si perioada de timp necesare pentru recalculare sau
contestatii

+ seintalnesc cu persoane imputernicite care actioneaza in numele clientului

+ trimit clientii sau le ofera informatii cu privire la alte servicii relevante care ofera asistenta si
reprezentantd, inclusiv la serviciul independent de consiliere al guvernului scotian
[en. Scottish Government's Independent Advocacy service]

Ce nu face consilierul?
Consilierul nu:

+  ajutd la completarea formularelor pentru Ministerul Muncii si Pensiilor [en. Department for
Work and Pensions (DWP)] sau pentru ajutoare sociale furnizate de autoritatea locala

+ pledeaza in numele unei persoane
« ofera sfaturi cu privire la ingrijorari legate de bani sau gestionarea datoriilor
+ ofera asistenta pentru problemele legate de locuinta

in cazul in care un client are nevoie de un astfel de ajutor, consilierii nostri il vor indruma sau fi
vor oferi informatii legate de serviciul relevant in acest sens.

Fisa informativa

mygov.scot
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Unde au loc intalnirile?

Clientii pot face aranjamentele necesare pentru a vorbi cu un consilier intr-o locatie si la o ora
care le convine. Intalnirile au loc doar pe baza de programare. Locatiile pentru o astfel de intalnire
includ:

* intr-un loc din comunitatea locala
* inlocuinta unei persoane
la spital sau la inchisoare
+ prin apel video
« prin apel telefonic

Cum poate fi accesat serviciul?

Clientii pot face o programare apelandu-ne la 0800 182 2222. in cazul in care aveti cerinte
speciale de comunicare sau accesibilitate, va rugam sa ne anuntati in prealabil pentru a face
aranjamentele corespunzatoare.

Pastreaza Social Security Scotland evidenta programarilor?
Vom pastra evidenta electronica a fiecarei programari.

Daca se solicita acest lucru, consilierii pot furniza exemplare de hartie in format accesibil ale
formularelor completate.

Prelucram foarte multe date in cadrul serviciului nostru. Ne ludm angajamentul de a proteja si
de a respecta confidentialitatea clientilor nostri. Puteti afla mai multe despre cum folosim date
personale la mygov.scot/social-security-data

in ce alte moduri se poate depune cerere pentru un ajutor social?
Oamenii pot afla informatii despre fiecare ajutor social oferit de noi si pot depune cerere online la
mygov.scot/benefits

Oamenii pot depune cerere la telefon sau pot solicita un formular de hértie prin posta apelénd la
numarul 0800 182 2222.

Cum ne puteti contacta?

“ Apelati-ne gratuit la: 0800 182 2222

L/g_] Serviciul de telex: 18001 +0300 244 4000 (pentru persoanele cu deficiente de auz)
é% Utilizatorii limbajului de semne britanic (BSL): contactscotland-bsl.org

CQ Webchat: chat.socialsecurity.gov.scot
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HAPPY TO TRANSLATE
Sunati la
0800 182 2222

Urmariti Social
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