
Інформаційний бюлетень

Служба місцевого вручення
Що таке Служба місцевого вручення? 
Наша Служба місцевого вручення — це спеціально навчені консультанти з клієнтської 
підтримки, які працюють у кожній місцевій владі в Шотландії та допомагають людям пройти 
процес подання заяв.

Хто може отримати доступ до цієї послуги?  
Ця послуга доступна всім людям, у тому числі наявним або новим клієнтам, у кожному 
районі місцевої влади в Шотландії.

Чим займається консультант клієнтської підтримки? 
Консультант клієнтської підтримки:‎
•	 надає інформацію про всі наші субсидії, у тому числі право на отримання субсидій, 

процедуру подання заяви та про те, де й як отримати доступ до підтримки 
•	 допомагає заповнювати паперові або онлайн-заяви 
•	 проводить перевірку особи або документів  
•	 допомагає людям подавати інформацію про зміну обставин 
•	 допомагає людям висловити подяку, скаргу або надати відгук
•	 надає інформацію про процес і терміни перегляду заяви та оскарження рішення
•	 зустрічається з призначеними особами, які діють від імені клієнта
•	 направляє людей у інші служби або надає інформацію про ті служби, де клієнт може 

отримати пораду та юридичну допомогу, у том числі про Службу незалежної адвокатури 
уряду Шотландії 

Чим консультант клієнтської підтримки не займається? 
Консультант клієнтської підтримки: ‎
•	 не допомагає заповнювати форми заяв на отримання допомоги від Міністерства праці  

та пенсійного забезпечення (DWP) або субсидій місцевих органів влади
•	 не виступає від імені особи, захищаючи ї ї інтереси 
•	 не надає поради щодо фінансових проблем або управління боргами 
•	 не надає допомогу з житлових питань 
Якщо клієнт потребує такої допомоги, наші консультанти клієнтської підтримки нададуть 
інформацію про відповідну послугу.



Підпишіться на новини Служби  
соціального забезпечення Шотландії

Телефонуйте 
0800 182 2222

Де відбуваються зустрічі?‎ ‏
Зустріч із консультантом клієнтської підтримки можна призначити на зручний для клієнта 
час і в зручному місці. Зустрічі відбуваються тільки за попереднім домовленням. Зустрічі 
можуть відбуватися: ‎
•	 у якомусь закладі в районі проживання
•	 удома в людини
•	 у лікарні чи в'язниці
•	 через відеозв’язок 
•	 по телефону

Як отримати доступ до послуг цієї служби?  
Клієнти можуть записатися на прийом, зателефонувавши нам за номером 0800 182 2222. 
Якщо у вас є побажання щодо зв’язку чи доступності, повідомте нас заздалегідь, щоб ми 
могли вжити відповідних заходів.‎

Чи Служба соціального забезпечення Шотландії реєструє зустрічі?
Ми реєструємо всі зустрічі в електронному форматі. 

За запитом консультанти клієнтської підтримки можуть надати друковані копії заповнених 
форм заяви в доступних форматах. 

Ми обробляємо багато даних, виконуючи свою роботу. Ми прагнемо захищати та поважати 
конфіденційність наших клієнтів. Ви можете отримати додаткову інформацію про те, як ми 
використовуємо особисті дані на mygov.scot/social-security-data 

Як ще можна подати заяву на отримання субсидій?
Ви можете отримати додаткову інформацію про всі наші субсидії та подати заяву онлайн на 
вебсайті mygov.scot/benefits 

Заяву можна подати по телефону або зателефонувати за номером 0800 182 2222 і попросити, 
щоб вам прислали поштою паперову анкету. 
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Як з нами зв'язатися‎?‎

 	 Телефонуйте нам безкоштовно за номером: ‎0800 182 2222 

	 Служба текстових повідомлень: ‎18001 +0300 244 4000 (для слабочуючих)

	 Користувачі британської мови жестів: contactscotland-bsl.org

	 Веб чат: chat.socialsecurity.gov.scot ‎


