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正在發生什麼？
在蘇格蘭，個人獨立補助金（簡稱PIP）正被成人殘障補助金取代。客戶將從蘇格蘭社會保障局收到
付款，並將不再由工作和養老金部（Department for Work and Pensions，簡稱DWP）支付。目前
領取個人獨立補助金的客戶無需申請成人殘障補助金，也不會被重新評估。他們獲授予的補助金將
自動轉移。

人們可以選擇將由DWP發放福利金嗎？
人們不可以選擇由DWP發放福利金。作為蘇格蘭權力下放的一部分，某些福利（例如本福利）正在
轉移到蘇格蘭社會保障局。 

會影響付款嗎？
這不會影響人們所獲的付款金額。人們將在同一個帳戶上收到與現在所收到的付款相同的金額。 

轉移的時間是何時？
我們於2022年8月底開始將人們的PIP轉為成人殘障補助金。我們的目標是在2025年底前完成所有
的殘障福利的案件轉移。

人們如何知道他們所獲授予的福利金正在被轉移？
我們將提前寫信給人們，告訴他們何時會發生變化，並在轉移完成後再次告知他們。這封信將告訴
人們他們的成人殘障補助金由何時開始，以及何時將獲得第一筆付款。 

如果人們的情況在轉移期間發生變化怎麼辦？
如果在得到確認其所獲授予的福利金已轉移到蘇格蘭社會保障局之前，人們的情況發生任何變化，
他們必須盡快致電免費電話 0800 121 4600聯絡DWP。

「出行能力」（Motability）租賃該如何處理？
如果您因為獲得PIP行動能力部分的增強費率而擁有「出行能力」（Motability）車輛，則當您轉為
成人殘障補助金時，您將能夠保留該車輛。如果僅將部分的行動能力部分用於租賃，人們將繼續獲
得剩餘的福利金支付。

在蘇格蘭，成人殘障補助金（Adult Disability 
Payment）正在取代個人獨立補助金（Personal 
Independence Payment）



如果該人身患絕症該怎麼辦？
身患絕症的客戶將優先轉移。若身患絕症的客戶正在領取成人殘障補助金，且未達到領取養老金的年
齡，則自動有資格獲得增強型日常生活部分的補助金和增強型行動能力部分的補助金。如果他們在成人
殘障補助金開始發放時已超過領取國家養老金的年齡，他們將獲得與PIP相同的出行能力費率。除非他
們要求，否則我們不會審查他們的成人殘障補助金。我們關於誰可以根據特殊規則獲得成人殘障補助金
的規則與DWP的規則不同。

相關福利會發生什麼變化？
獲得相關福利和服務的資格不會因轉移而受到影響。人們必須告知管理其相關福利的機構（例如地方當
局）他們所獲授予的福利金已轉移。 

如果有人接近DWP的福利金審查時限，該怎麼辦？
人們將在PIP結束前轉為成人殘障補助金，如此他們的付款就不會受到中斷。

如果有人報告其狀況發生變化，這將啟動轉移流程。如此他們就不會受到DWP對其PIP所授予福利金的
審查。取而代之的是，我們將審查他們的成人殘障補助金。

轉移將於DWP本應開始審查其PIP之日開始。如果客戶的PIP所授予的補助金沒有審查日期，則轉移將在
其PIP所授予的補助金到期前6個月開始。如果客戶沒有報告變更，也沒有即將進行的審查，我們將選擇
將其案例透過我們經管理的流程進行轉移。審查日期離未來最遠的案例將首先被選擇。

獨立的建議
人們可以在轉移期間或之後獲得獨立的建議。他們可以透過蘇格蘭公民諮詢局（Citizens Advice 
Scotland）或過去曾經支持過他們的另一個組織尋求建議。

他們也可以致電0300 303 1660或發送電子郵件至SocialSecurityAdvocacy@voiceability.org聯絡 
VoiceAbility提供的獨立代言服務。

他們可以透過以下方式找到我們有關轉移流程的更多資訊：mygov.scot/benefit-transfer 或者他們
可以免費致電蘇格蘭社會保障局0800 182 2222. 
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如何與我們聯絡？

 	  免費致電我們： 0800 182 2222 

	  文字中繼服務： 18001 +0300 244 4000（聽障人士專用）

	  英國手語使用者：contactscotland-bsl.org

	  網路聊天：chat.socialsecurity.gov.scot 

關注蘇格蘭社會保障局

有很多人正在擔心生活成本。您並不孤單。欲了解您可能有資格獲得哪些幫助， 
請訪問 gov.scot/costoflivingsupport。或造訪當地的公民諮詢局。


