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Rzad Szkog;ji i Sie¢ Porad Obywatelskich w Szkocji oferujg wsparcie.
Informacje na temat dostepnej pomocy mozna uzyskac, dzwonigc na
infolinie Sieci Porad Obywatelskich (0800 028 1456), zwracajac sie o
porade online (cas.org.uk) lub kontaktujac sie z lokalnym biurem za
posrednictwem strony cas.org.uk/bureaux.

Kredyt hipoteczny / czynsz

Wiekszos¢ instytucji, ktore udzielaja kredytow hipotecznych, oferuje wakacje hipoteczne na okres do trzech
miesiecy. Ze wzgledu na ogromne zapotrzebowanie wiele z nich prosi, aby w miare mozliwosci klienci skfadali
whioski online. Nie mozesz skorzystac z tej opcji, jesli masz zalegte naleznosci.

Jesli jeste$ najemcy, powinienes porozmawiac z wiascicielem i dowiedziec sie, czy ptatnosci w tym okresie moga
by¢ elastyczne. Rzad Szkocji podjat kroki w celu wydtuzenia minimalnego okresu wypowiedzenia dla oséb
mieszkajacych w wynajmowanych mieszkaniach do sze$ciu miesiecy, tym samym pomagajac chronic Cie przed
eksmisja.

Rzad zacheca tez wtascicieli do elastycznosci wobec najemcow, ktdrzy maja trudnosci w ptaceniu czynszu i do
rozwazenia wakacji hipotecznych w okresie, gdy wptywy z czynszu sg nizsze.

Rachunki za energie i inne media
Jesli masz trudnosci z optaceniem rachunkéw za prad i telefon, zadzwon do dostawcy i zapytaj o dostepne wsparcie.
Mozesz réwniez zadzwoni¢ do Home Energy Scotland pod numer 0808 808 2282, aby uzyskac bezptatng porade.

Ofcom, regulator szerokopasmowego internetu, zwrdcit sie do dostawcow tej ustugi, aby nie odtaczali klientéw,
ktérzy nie sa w stanie zaptacic¢ rachunkéw. Najlepiej skontaktuj sie bezposrednio ze swoim dostawca, aby
dowiedzie¢ sig, jaka pomoc mozesz uzyskac.

Jesli borykasz sie z problemami finansowymi, powinienes$ skontaktowac sie z dostawcami ustug, ktére
subskrybujesz lub za ktére wnosisz optate cztonkowska - wielu z nich jest gotowych wstrzymac ptatnosci w tej
chwili. Na przyktad Sky Sports pozwala klientom wstrzymac subskrypcje przez strone Sky.com



Zasitki

Istnieje wiele Swiadczen, do ktérych mozesz by¢ uprawniony, jesli twéj dochod ulegt zmniejszeniu.
Kalkulator zasitkéw Entitledto.co.uk moze pomac ci zrozumie(, jakie masz mozliwosci.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej i zawnioskowac o S$wiadczenia, skontaktuj sie z Departamentem Pracy i Emerytur (DWP).
Whnioski mozna sktadac¢ online lub telefonicznie, jednak biura posrednictwa pracy sa otwarte dla oséb, ktére
potrzebujg pomocy przy sktadaniu wniosku.

W tym czasie linie telefoniczne beda zajete, ale badz cierpliwy i nie roztaczaj sie, aby méc dowiedziec sie, do jakiego
wsparcia jeste$ uprawniony. Kazdy dzien, kiedy nie zadzwonisz lub zrezygnujesz z oczekiwania na linii, moze
oznaczad strate pieniedzy.

Jesli otrzymujesz kwalifikujacy zasitek DWP, mozesz mie¢ prawo do swiadczenia z Social Security Scotland, ktéra
oferuje wypfaty m.in. dla oséb spodziewajacych sie dziecka, os6b z matymi dzie¢mi, opiekundéw i 0séb, ktoére
potrzebujg pomocy w pokryciu kosztéw pogrzebu.

Wspa rcie samorzqdowe
Lokalne samorzady takze moga zaoferowac wsparcie. Moze ono dotyczy¢ dodatkéw mieszkaniowych, obnizki
podatku komunalnego lub elastycznych pfatnosci.

Samorzady zarzadzaja réwniez Scottish Welfare Fund - fundusz ten wyptaca pienigdze w nagtych wypadkach osobom,
ktdre nie maja innej mozliwosci optacenia swoich potrzeb, np. zaptacenia za zywnos¢, gaz lub energie elektryczna.

Banki zywnosci
Najpierw dowiedz sie, jakie wsparcie oferuje samorzad - lokalna rada moze udzieli¢ Ci pomocy w postaci pieniedzy
lub kuponoéw na jedzenie.

Mozesz takze wyszukac szczegdtowe informacje na temat lokalnego banku zywnosci na stronach trusselltrust.org
i foodaidnetwork.org.uk. Bank zywnosci moze doradzi¢, jak nalezy uzyska¢ kupon.

Inne rachunki

Jesli masz problem z zapfaceniem innych rachunkéw, skontaktuj sie ze wszystkimi dostawcami i wierzycielami -
najlepiej zrobic to bezposrednio, aby dowiedziec sie, czy w tym czasie mozna obnizy¢ pozyczki, raty kredytu, kwoty
spfaty karty kredytowej lub inne ptatnosci.

BBC opdznito planowane zmiany w bezptatnym dostepie do ponad 75 kanatéw telewizyjnych. Oznacza to, ze
bezptatny dostep zostanie utrzymany do 31 lipca 2020 .

Samozatrudnienie
Osoby samozatrudnione moga kwalifikowac sie do otrzymania wsparcia w ramach brytyjskiego rzadowego
programu wsparcia dochodowego dla oséb samozatrudnionych. Dowiedz sie wiecej na stronie cas.org.uk

Tymczasowy urlop

Tymczasowy urlop oznacza, Zze pracownicy pozostaja na liscie ptac, nawet jesli nie pracuja. Firmy moga ubiegac sie
o rzagdowa doptate w wysokosci 80% wynagrodzenia swoich pracownikéw, maksymalnie do 2 500 GBP miesiecznie
na osobe przed opodatkowaniem. Twoja firma moze doptaci¢ pozostalg czes¢ pens;ji, jesli tak zdecyduje. Musi Cie
zawiadomic¢ pisemnie o tymczasowym urlopie.

Czas oczekiwania

Nalezy pamieta¢, ze obecnie istnieje duze zapotrzebowanie na wiele z tych ustug. Jesli mozesz, zatatwiaj sprawy
online. Jesli to niemozliwe, przygotuj sie na to, ze kontakt telefoniczny moze wiagzac sie z oczekiwaniem. Najpierw
sprawdz opcje bezptatnej infolinii. By¢ moze chciatbys telefonicznie sprawdzac postepy w rozpatrywaniu Twoich
whnioskéw, ale im wiecej telefonéw, tym wieksze opdznienia w obstudze.

Aby uzyskac bezptatne, poufne wsparcie w przypadku jakichkolwiek problemoéw
finansowych, zadzwon na infolinic 0800 028 1456, odwiedz strone cas.org.uk lub

skontaktuj sie z lokalnym biurem przez strone cas.org.uk/bureaux
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