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Winter Heating Payment
(Ajutorul de incalzire pentru iarna)

Ce este ajutorul de incalzire pentru iarna?
Este o suma de 59,75 GBP pentru a ajuta persoanele care primesc anumite ajutoare
sociale si care ar putea avea nevoie de incalzire suplimentara pe timp de iarna.

Se plateste o datd pe an, iar daca persoana respectiva este eligibila, va primi suma in mod
automat.

Aceastd suma inlocuieste Cold Weather Payment (Ajutorul pentru sezonul rece), furnizat
anterior de Department for Work and Pensions (DWP - Ministerul Muncii si Pensiilor)
pentru locuitorii din Scotia. Spre deosebire de Cold Weather Payment, acesta nu depinde
de cat de mult scad temperaturile.

Cat de des se efectueaza plata?
Este un ajutor anual pentru persoanele eligibile.

Cine beneficiaza de ajutorul de incalzire pentru iarna
Criteriile de eligibilitate sunt aceleasi ca si pentru Cold Weather Payment.

Pentru a fi eligibile, persoanele trebuie sa primeasca un ajutor social prin care se pot
califica si sa indeplineasca anumite cerinte, in cel putin una
din zilele saptamanii desemnate.

HAjutoarele sociale prin care se pot califica sunt:
» Universal Credit (Credit universal)
+ Pension Credit (Facilitati fiscale pentru pensia de stat)
 Income Support (Supliment de venit)
Income-based Jobseeker’s Allowance (Ajutor de somaj pe baza de venit — JSA)

+ Income-related Employment and Support Allowance (Ajutor social de incapacitate de
munca pe baza de venit — ESA).

Support for Mortgage Interest (Ajutor pentru plata dobanzii ratei ipotecare)

Nu exista cerinte specifice pentru Pension Credit. Daca clientul primeste Pension Credit
(facilitati fiscale pentru plata pensiei de stat), va fi eligibil pentru ajutorul de incalzire
pentru iarna.

O lista completa a altor cerinte pentru fiecare ajutor social poate fi gasita online la
mygov.scot/winter-heating-payment/eligibility.

Foaie informativa mygov.scot/winterheating




Este necesar sa se faca o solicitare?
Majoritatea persoanelor eligibile vor primi aceastd suma automat si nu trebuie s& trimita
o cerere pentru aceasta.

Persoanele respective vor primi o scrisoare de la Social Security Scotland, pentru a fi
anuntati ca sunt eligibili.

Persoanele care nu primesc ajutorul de incalzire pentru iarna si considera ca sunt
eligibile trebuie sa ne contacteze la numarul gratuit de telefon 0800 182 2222, sau sa
completeze un formular de cerere pentru Winter Heating Payment, care poate fi accesat
online la mygov.scot/winter-heating-payment-request-form.

Cum afla persoanele daca se incadreaza?
Aceste persoane vor primi o scrisoare pentru a fi anuntate ca sunt eligibile.

Cand se va efectua plata?
Platile se efectueaza o data pe an. Platile pentru iarna 2025-2026 se vor efectua
incepand cu jumatatea lunii decembrie 2025.

Cum se va efectua plata?
De obicei, Social Security Scotland va efectua plata in contul pe care deja il avem
inregistrat.

Trebuie sa se furnizeze dovezi sau chitante?
Nu. Clientii nu trebuie sa arate cum au cheltuit suma primita.

Ce se intampla daca persoana respectiva locuieste in afara Scotiei
Unul dintre criteriile de eligibilitate este ca persoana care primeste ajutorul sa locuiasca in
Scaotia, cel putin intr-una din zilele saptamanii de calificare, 4-10 noiembrie 2024.

Daca cineva a locuit in Scotia pe parcursul saptamanii de calificare, dar in prezent
locuieste in alta parte a Regatului Unit (UK), persoana respectiva ar putea fi eligibila pentru
ajutorul de incalzire pentru iarna.

Exista dreptul sa se ceara o reexaminare, sau sa se faca o contestatie?
Da. Persoanele in cauza pot solicita Social Security Scotland sa reanalizeze decizia luata.

Afecteaza aceste subventii alte ajutoare sociale?
Nu, acestea nu vor fi luate in calcul la evaluarile pentru ajutoare sociale si credite fiscale
din Regatul Unit.

Cum putem fi contactati?
Re Apelati-ne gratuit la: 0800 182 2222

[E] Serviciul Text Relay (telefonie prin mesaje): 18001 +0300 244 4000
(pentru persoanele cu deficiente de auz)

é% Utilizatorii de limbajul semnelor britanic (BSL): contactscotland-bsl.org

CQ Chat online: chat.socialsecurity.gov.scot
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